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Instore-Kommunikation:

Implementierung von peiECO
bei DECATHLON Bremen-Brinkum

DECATHLON ist einer der groten Sportartikel-
hersteller und -hdandler der Welt und setzt im-
mer wieder auf Innovationen, um die Einkaufs-
Experience im Markt maBgeblich zu verbessern.

Wartung
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Ski- und Snoy

So setzt das Unternehmen bereits seit Jahren
auf Funkgerdte fir die interne Kommunikation.
Unser neustes Produkt, peiECO wurde im Store in
Bremen-Brinkum getestet. peiECO erweitert die
bestehende Funktechnik. Dort wird die Zentral-
einheit peiBOX in die lokale WiFi-Infrastruktur
integriert.
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Sie gewdhrleistet eine Verbindung zwischen bei-
spielsweise Buttons am Servicepoint und den
Funkgerdten der einzelnen Mitarbeiter:innen.

Wenn Kund:innen Hilfe iber einen der Buttons
anfordern, erhalten die Mitarbeiter:innen un-
mittelbar eine Sprachnachricht auf ihren Head-
sets, wo eine Beratung bendtigt wird. Zeitgleich
bekommen die Kund:innen eine Bestdtigung des
Rufes: tiber einen im Button integrierten Laut-
sprecher und individuelle LED’s - bei DECATHLON
passend in blau gehalten.

Im Rahmen des Tests wurden zwei Buttons an
strategisch wichtigen Standorten installiert: ei-
nerim Servicepoint-Bereich und einer im Fitness-
Showroom.

Ziel der Testphase von Oktober 2022 bis April 2023
war fiir Storeleader Matthias Hartz, den Bediirf-
nissen der Kundschaft noch besser gerecht zu
werden und den Kundenservice kontinuierlich zu
verbessern:

»Die Idee dahinter war es, den Kundinnen
und Kunden bessere Unterstiitzung zu bieten
und gleichzeitig Personalressourcen
besser nutzen zu kénnen, da die beiden
Abteilungen nicht dauerhaft besetzt
werden mussten.”

Matthias Hartz, Storeleader

Der Plan ging auf. Insbesondere der Servicepoint-
Button erwies sich als dulRerst beliebt und wurde
stolze 468-mal gedriickt. Dieser beeindruckende
Wert bestdtigte den zusdtzlichen Bedarf an Per-

sonal oder rechtfertigt den Einsatz des Button-
Systems bei der Verbesserung des Kundenser-

vice.
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Matthias Hartz: ,Aufgrund der tberzeugenden
Ergebnisse und des positiven Feedbacks von der
Kundschaft und meinen Kolleginnen und Kolle-
gen haben wiruns dazu entschlossen, das System
festin unserem Store zu ibernehmen. Damit ha-
ben wir eine Losung geschaffen, die alle Parteien
liberzeugt.”
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Dank der engen Zusammenarbeit zwischen
DECATHLON und peicom sowie der Entscheidung
von Matthias Hartz, das Button-System vollstdn-
dig zu integrieren, konnte DECATHLON Bremen-
Brinkum seine Instore-Kommunikation auf ein
neues Level heben und ein herausragendes Ein-
kaufserlebnis fir seine Kundschaft schaffen.
Damit gehen er und sein Team mit gutem Beispiel
voran.
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