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Instore-Kommunikation:

Implementierung von peiECO bei

SL1600

EDEKA Schneider-Wir lassen unsere Maschinen sprechen

EDEKA Schneider ist ein fithrender Lebens-
mittelhdndler und Supermarkt in der Region
Nordbayern-Sachsen-Thiiringen und strebt kon-
tinuierlich nach Innovationen, um die Mitarbei-
ter:innen im Arbeitsalltag zu entlasten und das
Einkaufserlebnis fiir seine Kunden entschei-
dend zu verbessern. EDEKA Schneider investiert
in moderne Technologien, um die interne Kom-
munikation zu optimieren.

So ist EDEKA Schneider auch daran interessiert,
weiterhin in moderne Technologien zu investie-
ren, um die interne Kommunikation zu optimie-
ren und das Einkaufserlebnis seiner Kund:in-
nen kontinuierlich zu verbessern. peiECO darf
daher nicht fehlen und ist erfolgreich in einem
EDEKA-Markt in Bayreuth eingefiihrt. Das Herz-
stiick dieser Innovation ist die peiBOX. Die inno-
vative Zentraleinheit, die in das lokale WiFi-Netz-
werk integriert ist.

In  Bayreuth st
nicht nur die
Einfuhrung  von
Kundenbuttons
im klassischen
EDEKA-Design re-
alisiert, sondern
auch peiSUPPLY
in die Kommuni-
kation integriert.
Diese Integration
ermoglicht es,verschiedene Signaleindieinterne
Kommunikation einzubeziehen - beispielsweise
von Maschinen und Kameras.

Eine besonders innovative Idee ist von Patrick
Schneider, dem Geschaftsfiihrer von sieben
EDEKA Schneider-Markten, der beschloss, seinen
Pfandautomaten sprechen zu lassen. ,Dank der
Integration dieser Maschinen kénnen die Mitar-
beiter:innen schnell auf den Fiillstand des Pfand-
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automaten zugreifen und Wartezeiten fir die
Kund:innen verhindern® so Herr Schneider. ,,Das
ist ein zentraler Punkt fiir unsere Kundenzufrie-
denheit.“

»Mit peiECO, einem innovativen und
zugleich sehr flexiblen Okosystem,
konnen unsere Maschinen plotzlich
sprechen.«

Flllstdnde erhalten die Mitarbeitenden in Echt-
zeit. Bevor der Pfandautomat entleert werden
muss, sendet er eine Sprachnachricht an die be-
reits im Markt befindlichen Motorola Solutions
Funkgerdte der Mitarbeiter:innen.

Patrick Schneider erklart: ,Wir sind ein zukunfts-
orientiertes Unternehmen und Bemiihen uns
standig, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit neuen und effizienten Innovationen zu un-
terstiitzen. Denn wir sind der Uberzeugung, dass
ein Markt nur dann gut lauft, wenn das Personal
effektiv und effizient arbeiten kann. Wir sind
sehrdaran interessiert, unsere Mitarbeiter:innen
standigaufihrem Weg zu begleiten und gleichzei-
tig die langen Wartezeiten am Pfandautomaten
zu reduzieren, um unseren Kund:innen ein ver-
bessertes Einkaufserlebnis zu bieten .

EDEKA

Die zusdtzliche Integration von Kundenbuttons
in unterschiedlichen Abteilungen wie der Wein-
abteilung, dem Bio-Naturshop, MoPro und dem
Pralinen-Shop unterstreicht deutlich die fort-
schrittliche Ausrichtung von EDEKA Schneider.

Diese innovative Herangehensweise macht
EDEKA Schneider zu einem Vorreiter in der
Branche und betont das Engagement des Unter-
nehmens fir die Kundenzufriedenheit, das Mit-
arbeiterwohlbefinden und die technologische
Weiterentwicklung.

»Mit peiECO haben wir eine Losung gefunden, die
alle Parteien zufriedenstellt.“, so Herr Schneider
abschlieBend. Dank der professionellen Zusam-
menarbeit mit peicom und der visiondren Aus-
richtungvon Herrn Schneider ist diese Losung fiir
alle sieben EDEKA Schneider-Mdrkten flachende-
ckend geplant. Dies gewdhrleistet, dass sowohl
Mitarbeiter:innen als auch Kund:innen von den
Mehrwerten dieser Technologie profitieren.
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